
เมษายน 2556 
http://web.sut.ac.th/das 



   
                                                                           

                                                           

 

 
 
 

 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ปีการศึกษา 2555 

(พฤษภาคม 2555 - เมษายน 2556) 

 

 

ของ 
 

ส่วนส่งเสริมวิชาการ 

 

 

30 เมษายน 2556 

http://www.sut.ac.th/das 



   
                                                                           

                                                           

ค ำน ำ 
 

มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา โดยเริ่ม
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ต้ังแต่ปีการศึกษา 2541 เป็นปีแรก โดยมีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ของมหาวิทยาลัย อีกทั้ ง
มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายให้ทุกหน่วยงานด าเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยจัดท ารายงานผลการประเมิน
ตนเอง (SAR) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ส่วนส่งเสริมวิชาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ต้ังแต่
ปีการศึกษา 2549 และได้มีการปรับปรุงตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน และเกณฑ์การประเมิน ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี โดยด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้ขั้นต่ าที่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยควรมีและตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน และในปีการศึกษา 2555 ส่วนส่งเสริมวิชาการได้มี
การปรับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน คุณภาพ
การศึกษาภายใน (ระดับสถาบัน) ปีการศึกษา 2554 เพ่ือให้สามารถเทียบเคียงได้ภายในหน่วยงาน ระดับ
ส านักงานอธิการบดีและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

ส่วนส่งเสริมวิชาการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารฉบับนี้  จะเป็นข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานที่จะ
น าไปสู่การพัฒนาหน่วยงานและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีต่อไป 
  
  
 

     (นางสาวจันทนา พรหมศิริ) 
     หัวหน้าส่วนส่งเสริมวิชาการ 

 30 เมษายน 2556 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
1. ความเป็นมา 

เมื่อวันที่  27 กรกฎาคม 2533 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้ทรงลงพระปรมาภิไธยใน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีจึงได้ถือเอาวันที่ 27 
กรกฎาคม 2533 เป็นวันสถาปนามหาวิทยาลัย และเริ่มรับนักศึกษารุ่นแรกตั้งแต่ปีการศึกษา 2536 เป็นต้นมา 

ในวันที่ 24 กรกฎาคม 2535 ได้มีประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง การแบ่งส่วนงาน โดย
ก าหนดให้มหาวิทยาลัยแบ่งส่วนงานเป็น 1) ส านักงานอธิการบดี 2) ส านักวิชา 3) สถาบัน และ 4) ศูนย์ และ
ได้มีการก าหนดให้ “งานส่งเสริมประสิทธิภาพการสอน” สังกัดส่วนอ านวยการ ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย ต่อจากนั้นมหาวิทยาลัยเล็งเห็นว่าควร
มุ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการเพ่ิมขึ้น จึงสมควรให้จัดตั้งหน่วยงานเพ่ือท าหน้าที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริม
วิชาการขึ้น กระทั่งสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในการประชุมครั้งที่ 3/2541 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2541 
ได้มีมติให้ยุบส่วนอ านวยการและจัดตั้งส่วนงานขึ้นใหม่ ชื่อ “ส่วนส่งเสริมวิชาการ” สังกัดส านักงานอธิการบดี 
ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริมวิชาการและรองรับงานของฝ่ายวิชาการ ตามประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง การแบ่งส่วนงาน (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2541 ลงวันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2541  

ส่วนส่งเสริมวิชาการ ได้แบ่งโครงสร้างงานภายในเป็น 4 งาน และได้ด าเนินงานภายใต้โครงสร้าง
ดังกล่าวมาจนถึงปัจจุบัน ดังนี้ 

1) งานธุรการและการประชุม 
2) งานสนับสนุนวิชาการ 
3) งานโครงการและกิจกรรมทางวิชาการ 
4) งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
2. วิสัยทัศน์ 

เป็นองค์กรส่งเสริม สนับสนุนทางวิชาการ เพื่อมุ่งให้มหาวิทยาลัย สู่ความเป็นเลิศ ทางด้านวิชาการ 
 
3. พันธกิจ 

1) ด าเนินงานด้านงานธุรการและจัดการประชุม ได้แก่ งานธุรการทั่วไป และการประชุมสภาวิชาการ 
และงานประชุมของฝ่ายวิชาการ 

2) สนับสนุนวิชาการ ท าหน้าที่ เกี่ยวกับเอกสารทางวิชาการ หลักสูตร สถาบันสมทบ และ
บัณฑิตศึกษา 

3) ด าเนินงานโครงการและกิจกรรมทางวิชาการ 
4) ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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4. โครงสร้างองค์กรและการบริหาร 

4.1 โครงสร้างการบริหารงาน 
ส่วนส่งเสริมวิชาการเป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ขึ้นตรงต่อรองอธิการบดีฝ่าย

วิชาการ และมีหัวหน้าส่วนส่งเสริมวิชาการเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด 
4.2 การแบ่งสายงาน 

ส่วนส่งเสริมวิชาการ มีการแบ่งสายงานออกเป็น 4 งาน ประกอบด้วย งานธุรการและการประชุม 
งานสนับสนุนวิชาการ งานโครงการและกิจกรรมทางวิชาการ และงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
รายละเอียดงานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมาย 

 

แผนภูมิที่ 1 โครงสร้างการบริหารงานของส่วนส่งเสริมวิชาการ 

 
 
 

ส่วนส่งเสริมวิชาการ 

หัวหน้าส่วนส่งเสริมวิชาการ 
(นางสาวจันทนา  พรหมศิริ) 

งานธุรการและ 
การประชุม 

งานสนับสนุน 
วิชาการ 

งานโครงการและ 
กิจกรรมทางวิชาการ 

งานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1. นางสนทนา  สอิ้งทอง        1. นางวาสนา  ภัสสรโยธิน      1. น.ส.ทิพย์สุดา  ไชยพฤกษ์     1. น.ส.กิ่งทอง  ยงยุทธมีชัย  
2. น.ส.มยุรี  เชื้อจันทึก 2. นางดุจเดือน  ปานเถื่อน 2. น.ส.ฐิติกา  จันทร์หล้า   
  3. นางณัฐกานต์  จันทร์ศิร ิ
  4. น.ส.รุจิรตัน์  ชุมใหม ่

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
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4.3 ภารกิจหลัก 
4.3.1 งานธุรการและการประชุม มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

- งานพิมพ์เอกสาร และงานถ่ายเอกสาร 
- รับ - ส่งหนังสือ 
- งานวัสดุ - ครุภัณฑ ์
- การจัดท างบประมาณประจ าปี 
- การประชุมคณะท างานกลั่นกรองวาระการประชุมสภาวิชาการ 
- การประชุมสภาวิชาการ 
- การประชุมคณะกรรมการ/ คณะท างานต่าง ๆ ของฝ่ายวิชาการ 
- งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

4.3.2 งานสนับสนุนวิชาการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 งานหลักสูตร 

- ประสานกับ สกอ. และส านักวิชา ในการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดท าหลักสูตร 
- จัดส่งหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติแล้วให้ สกอ. รับทราบ 
- แจ้งผลการรับทราบหลักสูตรจาก สกอ. ให้ผู้เกี่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัยรับทราบ 
- แจ้งผลการรับรองคุณวุฒิของ ก.พ. ให้ส านักวิชา และผู้เกี่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัยทราบ 
- รายงานผลงานหลักสูตร ประจ าภาคการศึกษา ให้ สกอ.ทราบ 
- ฯลฯ 

 งานระดับปริญญาตรี 
- ดูแลการจัดท าคู่มือการศึกษาระดับปริญญาตรี 
- ตรวจสอบคุณสมบัติและจัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์พิเศษและผู้สอนปฏิบัติการ 

ระดับปริญญาตรี 
- ตรวจสอบคุณสมบัติและจัดท าประกาศการให้รางวัลส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีผู้มีผลการเรียนเป็นอันดับหนึ่งของหลักสูตร และจัดมอบเกียรติบัตร
และรางวัลในพิธีไหว้ครู 

- กลั่นกรองการขออนุมัติน านักศึกษาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ของสาขาวิชาต่าง ๆ 
ระดับปริญญาตรี 

 งานระดับบัณฑิตศึกษา 
- จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณาจารย์บัณฑิตศึกษา 
- กลั่นกรองการขออนุมัติค่าธรรมเนียมผลิตดุษฎีบัณฑิต 
- ตรวจสอบคุณสมบัติและจัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์พิเศษ ระดับบัณฑิตศึกษา 
- กลั่นกรองการขออนุมัติน านักศึกษาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ของสาขาวิชาต่าง ๆ 

ระดับบัณฑิตศึกษา 
- แจ้ง สกอ. รับทราบการแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ 

 งานสถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) สถาบันสมทบ 
- ประสานงานกับสถาบันการบินพลเรือน สถาบันสมทบของ มทส. ในเรื่องต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง

กับหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอน ได้แก่ หลักสูตร เกณฑ์การให้ระดับคะแนน
ตัวอักษร ผลการด าเนินงานของ สบพ. การขออนุมัติผู้ส าเร็จการศึกษา ฯลฯ 

 งานสนับสนุนวิชาการอื่น ๆ 
- กลั่นกรองการขออนุมัติไปเสนอผลงานต่างประเทศของคณาจารย์ 
- งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย  
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4.3.3 งานโครงการและกิจกรรมทางวิชาการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
- งานอบรมเทคนิคการเรียนระดับอุดมศึกษา 
- การด าเนินงานโครงการจัดค่ายเตรียมความพร้อมด้านความรู้พ้ืนฐานส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 
- การด าเนินงานโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
- การด าเนินงานโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 
- การด าเนินงานโครงการเครือข่ายเชิงกลยุทธ์เพ่ือการผลิตและพัฒนาอาจารย์ใน

สถาบันอุดมศึกษา 
- การด าเนินงานโครงการพัฒนาอาจารย์และบุคลากร ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาใน

เขตพัฒนาเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
- การด าเนินงานโครงการ 1 อาจารย์ 1 ผลงาน 
- การด าเนินงานเกี่ยวกับการสรรหาบุคคลเพ่ือมอบปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
- การด าเนินงานฝ่ายพิธีการ งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
- งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

4.3.4 งานประกันคุณภาพการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
- ประสานการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
- ทบทวน/ ปรับปรุงตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
- จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ประสานหน่วยงานต่าง ๆ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
- จัดประชุมชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจการเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน 

และปัญหา-อุปสรรคในการท า QA 
- รวบรวมข้อมูลตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา 
- จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสถาบัน 
- จัดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน 
- บันทึกข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ผ่านระบบฐานข้อมูล QA ของ สกอ. (CHE QA Online System) 
- จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พร้อม

น าเสนอ SAR ต่อ 
 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สภาวิชาการ 
 สภามหาวิทยาลัย 
 เผยแพร่ต่อหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
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- ประสานงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก โดย สมศ. (อย่างน้อย 
1 ครั้ง ในทุก 5 ปี) 

- จัดท าเอกสารบทสรุปผู้บริหารรายงานการประเมินตนเอง ฉบับภาษาอังกฤษ เพ่ือ
เผยแพร่ต่อหน่วยงานภายในและภายนอก 

- จัดท าข่าว QA เพ่ือลงรายวัน เดือนละ 2 ครั้ง (สัปดาห์ที่ 1 และ 3 ของทุกเดือน) 
- จัด FORUM QA เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ น าเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน กรอบระยะเวลาการแก้ไข สรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

- ติดตามผลการด าเนินงานตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
- การด าเนินงานจัดประชุมเพ่ือประเมินภารกิจการจัดการเรียนการสอน ทุกภาคการศึกษา 
- งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

5. บุคลากร 

ปีการศึกษา 2555 ส่วนส่งเสริมวิชาการมีจ านวนบุคลากรรวมทั้งสิ้น 10 คน จ าแนกเป็นคุณวุฒิระดับ
ปริญญาโท 4 คน (ร้อยละ 40.00) ระดับปริญญาตรี 4 คน (ร้อยละ 40.00) และระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 2 คน 
(ร้อยละ 20.00) โดยในจ านวนดังกล่าวนี้ เมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง ประกอบด้วยหัวหน้าส่วน 1 คน เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 7 คน พนักงานธุรการ 1 คน และลูกจ้างชั่วคราวรายเดือนต าแหน่งพนักงานธุรการ 1 คน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ตารางที่ 1 จ านวนบุคลากรส่วนส่งเสริมวิชาการ ปีการศึกษา 2555 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

หน่วย : คน 

จ านวนบุคลากร 
วุฒิการศึกษา 

รวม ต่ ากว่า  
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

หัวหน้าส่วน - - 1 - 1 

เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป - 4* 3 - 7 

พนักงานธุรการ 1 - - - 1 

ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน 
ต าแหน่งพนักงานธุรการ 

1 - - - 1 

รวม 2 4 4 - 10 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2556 

* หมายถึง : ปัจจุบันส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 2 คน 
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6. แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2555 ส่วนส่งเสริมวิชาการ 
 (พฤษภาคม 2555 - เมษายน 2556) 

กิจกรรม ช่วงเวลา 

1. ติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานตามผลการประกันคุณภาพการศึกษา ส่วน
ส่งเสริมวิชาการ ปีการศึกษา 2554 ครั้งที่ 1 

ก.พ. - มี.ค. 56 

2. ประชุมคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนส่งเสริมวิชาการ ครั้งที่ 1/2556 
เพ่ือปรับปรุงตัวบ่งชี้ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2555 

มี.ค. 56 

3. จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน มี.ค. - เม.ย. 56 

4. รวบรวมข้อมูลการด าเนินงานของปีการศึกษา 2555 ตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน
ส าหรับการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

เม.ย. 56 

5. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2555 และเสนอคณะท างาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนส่งเสริมวิชาการพิจารณา 

พ.ค. 56 

6. ประชุมคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนส่งเสริมวิชาการ ครั้งที่ 2/2556 
เพ่ือพิจารณารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2555 

มิ.ย. 56 

7. ส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2555 ให้งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนส่งเสริมวิชาการ พร้อมบันทึกข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ปีการศึกษา 2555 ผ่านระบบฐานข้อมูล SAR Online  

ภายในกลางเดือน 

มิ.ย. 56 

8. รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2555 ระดับหน่วยงาน และ
ระดับสถาบัน  

(คณะกรรมการประเมินภายในแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายนอกและภายใน) 

ประเมินระดับหน่วยงาน 
ต้นเดือน ก.ค. 2556

ประเมินระดับสถาบัน
ต้นเดือน ส.ค. 2556 

9. ติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานตามผลการประกันคุณภาพการศึกษา ส่วน
ส่งเสริมวิชาการ ปีการศกึษา 2554 ครั้งที่ 2 

ก.ย. 56 

10. น าเสนอผลการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2555 ส่วนส่งเสริมวิชาการ 
ต่อที่ประชุม Forum QA 

ต.ค. 56 

11. ด าเนินการตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยจัดกิจกรรมเสริม
จุดเด่นและแก้ไขจุดอ่อนตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ต.ค. - ธ.ค. 56 
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บทที่ 2 

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 

1. ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในส่วนส่งเสริมวิชาการ  

ส่วนส่งเสริมวิชาการได้ก าหนดตัวบ่งชี้ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2555 
จ านวน 4 องค์ประกอบ 17 ตัวบ่งชี้ ดังรายละเอียดตามตารางที ่2 

 
ตารางที่ 2 สรุปตัวบ่งชี้ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส่วนส่งเสริมวิชาการ ปีการศึกษา 2555 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ ชนิดของตัวบ่งช้ี 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ (1 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (5 ตัวบ่งช้ี) 

ตัวบ่งชี้ 7.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 7.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 7.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากส่วนส่งเสริมวิชาการ ผลผลิต 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (1 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการ 

องค์ประกอบที่ 12 การบริหารจัดการภารกิจหลัก (10 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ 12.1 การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย กระบวนการ 
ตัวบ่งชี้ 12.2 การด าเนินงานของคณะกรรมการควบคุมมาตรฐานการศึกษา

 ของสถาบันการบินพลเรือน 
กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 12.3 การเตรียมความพร้อมด้านการเรียนระดับอุดมศึกษาส าหรับ
 นักศึกษาใหม่ชั้นปีที่ 1 

กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 12.4 การด าเนินงานเกี่ยวกับการมอบปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ กระบวนการ 
ตัวบ่งชี้ 12.5 การด าเนินงานโครงการเครือข่ายเชิงกลยุทธ์เพ่ือการผลิต

 และพัฒนาอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 
กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 12.6 การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับ
 บัณฑิตศึกษา 

กระบวนการ 
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ตารางที่ 2 สรุปตัวบ่งชี้ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส่วนส่งเสริมวิชาการ ปีการศึกษา 2555 (ต่อ) 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ ชนิดของตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้ 12.7 การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับ
 ปริญญาตรี 

กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 12.8 การด าเนินงานตามโครงการหนึ่งอาจารย์หนึ่งผลงาน กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 12.9 การด าเนินงานประชุมสภาวิชาการ กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 12.10 การด าเนินงานประชุมเพ่ือประเมินภารกิจการจัดการเรียน
 การสอน 

กระบวนการ 

 

2. ส่วนส่งเสริมวิชาการก าหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 

2.1 ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ 
มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจ านวนข้อและระบุว่าผลการด าเนินงานได้กี่ข้อ ได้
คะแนนเท่าใด กรณีที่ไม่ด าเนินการใด ๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 
คะแนน 

2.2 ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของค่าเฉลี่ย หลังจากท าการประมวลผลแล้วน าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินที่ก าหนดมีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 1 ถึง 5  

 
3. วิธีการคิดผลการประเมิน 

3.1 รายองค์ประกอบ น าคะแนนทุกตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบมารวมกัน หารด้วยจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดใน
องค์ประกอบนั้น จะเป็นคะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 

3.2 ภาพรวม น าคะแนนทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบมารวมกัน หารด้วยจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของ
ทุกองค์ประกอบ จะเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 

โดยมีความหมายของคะแนนผลการประเมิน ดังนี้ 

 คะแนน 0.00 - 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้ 
 คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับด ี
 คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบ่งช้ี  จ านวน  1  ตัวบ่งชี้  ประกอบด้วย 
 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
 
 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ   
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การก าหนดวิสัยทัศน์ แผนการด าเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน จ าเป็นต้องให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพในทิศทางที่ถูกต้องและเหมาะสม 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน 
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 
2555-2564)   
 2. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจ าปีระดับหน่วยงานไปสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
 3. มีการทบทวน/ก าหนดผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี ครบทุกภารกิจของหน่วยงาน 
 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้  เพ่ือวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี   
 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจ 
 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานและคณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานและคณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
พิจารณา 
 8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานและ
คณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
 

องค์ประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1   : กระบวนการพัฒนาแผน 
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ตัวบ่งช้ี  จ านวน  5  ตัวบ่งชี้  ประกอบด้วย 
 7.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 
 7.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง   
 7.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากส่วนส่งเสริมวิชาการ 
 
 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารของหน่วยงานนั้น ๆ 
หากผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดีมีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรภายใน
หน่วยงานอย่างดี มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และก ากับดูแล ติดตามผลการท างานของหน่วยงาน
ไปในทิศทางท่ีถูกต้อง จะท าให้หน่วยงานเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ หรือข้อบังคับมหาวิทยาลัยที่ก าหนดครบถ้วน 
 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนการด าเนินงาน มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาหน่วยงาน 
 3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 
 4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 
 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน 
มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 7. มหาวิทยาลัยประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหารหน่วยงานตามระบบการประเมิน
ของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
หมายเหตุ  :  หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่ 6  นั้น ต้องแสดงข้อมูลการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่ง
สอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ สมศ. 

องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.1    :       ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การที่หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ การ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงาน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก 
การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงานอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1  
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ( tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 
 5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.2   : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : หน่วยงานควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับ
กับนโยบายและการวางแผนของหน่วยงาน เป็นระบบที่ใช้งานได้เพ่ือรองรับการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจ
ของผู้บริหารของหน่วยงาน การปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อการติดตาม ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงาน 
ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดย
ประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 
หมายเหตุ : 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้จัดการด้านสารสนเทศ โดยน าคอมพิวเตอร์ และ
ระบบการสื่อสารโทรคมนาคมเข้ามาช่วยในการรับ-ส่ง การรวบรวม และการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล 
การพิมพ์ การสร้างรายงาน ฯลฯ รวมไปถึงเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดระบบการให้บริการ การใช้เงิน และการดูแล
ข้อมูลด้วย 
 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบซึ่งรวบรวม และมีการจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นประโยชน์ 
เพ่ือใช้ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ระบบสารสนเทศ มีหลายประเภท เช่น 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
3. ระบบประมวลผลรายวัน 

 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีนโยบายและ/หรือแผนระบบสารสนเทศ 
 2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามภารกิจของหน่วยงาน โดย
ครอบคลุมการบริหารจัดการ และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายในและ/หรือภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.3  : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย 
กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสใน
การเกิด เพื่อป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการ
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร และบุคลากรภายในหน่วยงาน
ร่วมเป็นคณะท างาน 
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบทของ
หน่วยงาน ตัวอย่างเช่น 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ

บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารย์และบุคลากร     
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืน ๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 
 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการ  
บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.4  : ระบบบริหารความเสี่ยง 
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หมายเหตุ :   
คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในสถาบันในรอบปีการประเมิน 

ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรือ
ต่อความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสถาบันในการควบคุม หรือ
จัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน  
 ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 

1. มีการเสียชีวิตและถูกท าร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร
ภายในสถาบัน ทั้ง ๆ ที่อยู่ในวิสัยที่มหาวิทยาลัยสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ แต่
ไม่พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของมหาวิทยาลัยในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 

2. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเนื่องมาจากปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง 
และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น  

3. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนท าให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่
สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ 
ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 

 

** หากมีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว สถาบันก็จะได้
คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้น 

การไม่เข้าข่ายที่ท าให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับ

เพ่ือลดผลกระทบส าหรับความเสี่ยงที่ท าให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และด าเนินการตามแผน 
2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของสถาบัน  
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้

ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
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ชนิดตัวบ่งชี ้ : ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ความพึงพอใจของบุคลากรที่มารับบริการจากส่วนส่งเสริมวิชาการ โดยใช้แบบประเมิน
ความพึงพอใจ “การบริการทั่วไป” ส่วนส่งเสริมวิชาการ online ผ่านทางเว็บไซต์ส่วนส่งเสริมวิชาการ 
www.sut.ac.th/das สอบถามบุคลากรที่มารับบริการจากส่วนส่งเสริมวิชาการ ทั้งสายวิชาการและสาย
ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป ข้อค าถามจะถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการบริการทั่วไปส่วนส่งเสริม
วิชาการ จ านวน 6 ข้อ และข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จ านวน 1 ข้อ 
จากนั้นน าความพึงพอใจมาคิดคะแนนเฉลี่ย โดยมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 
สูตรการค านวณ : 
 
  
 
 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 

1.50 
1.51 - 2.50 2.51 - 3.50 3.51 - 4.50 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
4.51 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  คะแนนความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมิน 

จ านวนผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.6  : ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากส่วนส่งเสริมวิชาการ 
 

http://www.sut.ac.th/das
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ตัวบ่งช้ี  จ านวน  1  ตัวบ่งชี้  ประกอบด้วย 
 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 
 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การด าเนินงานของหน่วยงานในการก าหนดระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพ วิธีการ 
ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณ การติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามที่ได้ก าหนดไว้ และเพ่ือแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานได้ตระหนักถึงคุณภาพการศึกษา โดยมีระบบ
และกลไกต่าง ๆ ที่สนับสนุนให้เกิดการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพตามที่ได้ก าหนดไว้ 
รวมถึงการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อมหาวิทยาลัยและสาธารณชน การน าผลการประเมินไปใช้
ปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างบุคคลและ
หน่วยงาน ตลอดจนมีนวัตกรรมหรือมีแบบอย่างที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
หมายเหตุ : 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ หรือสู่
ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏ
ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร
เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
 2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยผู้บริหาร
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย  
 3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามภารกิจของหน่วยงาน 
 4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 

1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตาม    

ก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด และ 
3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 

องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 9.1   : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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 5. มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานทุกตัวบ่งชี้ 
 6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะคณาจารย์ นักศึกษา 
ผู้ใช้บัณฑิต หรือผู้ใช้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
 8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานภายในและ/หรือ
ภายนอกสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 
 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่
ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

9 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ี  จ านวน  10  ตัวบ่งชี้  ประกอบด้วย 
 12.1 การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 12.2 การด าเนินงานของคณะกรรมการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการบิน 
  พลเรือน 
 12.3 การเตรียมความพร้อมด้านการเรียนระดับอุดมศึกษาส าหรับนักศึกษาใหม่ชั้นปีที่ 1 
 12.4 การด าเนินงานเกี่ยวกับการมอบปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
 12.5 การด าเนินงานโครงการเครือข่ายเชิงกลยุทธ์เพ่ือการผลิตและพัฒนาอาจารย์ 
  ในสถาบันอุดมศึกษา 
 12.6 การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 12.7 การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 12.8 การด าเนินงานตามโครงการหนึ่งอาจารย์หนึ่งผลงาน 
 12.9 การด าเนินงานประชุมสภาวิชาการ 
 12.10 การด าเนินงานประชุมเพื่อประเมินภารกิจการจัดการเรียนการสอน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 12  การบริหารจัดการภารกิจหลัก 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเตรียมพร้อมรับ
การตรวจประเมิน 
  มหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ได้
ประกาศนโยบาย ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยให้ใช้ระบบกลไกปกติ
ที่มหาวิทยาลัยมีอยู่ เป็นระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นเครื่องมือในการรักษามาตรฐานการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่วางระบบ  ก าหนดมาตรฐาน 
หลักเกณฑ์ วิธีควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ให้คณะกรรมการประจ า
ส านักวิชา ศูนย์ และสถาบัน เป็นผู้ดูแล ให้ค าปรึกษา และประสานงาน เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักวิชา ศูนย์ และสถาบัน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้มีการก าหนดปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ องค์กรที่รับผิดชอบ และวิธีการประเมินในแต่
ละองค์ประกอบ ส่งเสริมให้หน่วยงานหรือสถาบันภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามาร่วมกิจกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาและรับรองคุณภาพ ให้มีการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่ด าเนินการไปแล้วอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 2. มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 3. มีการด าเนินการประชุมคณะท างาน/คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตามแผนที่ตั้งไว้  และด าเนินการตามมติที่ประชุมคณะท างาน/คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างครบถ้วน 
 4. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของมหาวิทยาลัย 
 5. มีการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน 
 6. มีการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 
 7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
มหาวิทยาลัย 
 8. ด าเนินการจัดประชุมเวที QA เพ่ือให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเสนอผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
 9. ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
 10. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย   

 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 - 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 - 9 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

10 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 12.1   : การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : เพ่ือให้การด าเนินการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการบินพลเรือน กระทรวง
คมนาคม ซึ่งมหาวิทยาลัยได้รับเข้าเป็นสถาบันสมทบ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง และบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการบินพลเรือน โดยมีหน้าที่
พิจารณาหลักสูตรและความเหมาะสมของอาจารย์ผู้สอน รวมทั้งก าหนดเกณฑ์คุณลักษณะของผู้ที่จะเข้ารับ
การศึกษาในสถาบันให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย เสนอแนะวิธีด าเนินการในเรื่องการจัด
การศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการของสถาบันให้เจริญ ก้าวหน้ายิ่งขึ้น พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับ
โครงการความร่วมมือและประสานงานด้านวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถาบันหรือกับสถาบันการศึกษาอ่ืน
ทั้งในและต่างประเทศ และเสนอการให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันต่อมหาวิทยาลัย   
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีแผนการจัดประชุมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 2. มีรายละเอียดการจัดประชุมและมีการประสานงานการจัดประชุม 
 3. มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของสถาบัน
การบินพลเรือน  
 4. มีการสรุปรายงานการประชุมแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าสู่การปฏิบัติ 
 5. มีการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุม 
 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 12.2 : การด าเนินงานของคณะกรรมการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการบินพลเรือน 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : จากการจัดการเรียนการสอนแต่ละปีการศึกษา มหาวิทยาลัยจะประสบปัญหานักศึกษา
จ านวนหนึ่งขาดความพร้อมและมีพ้ืนความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์พ้ืนฐาน (ฟิสิกส์ คณิตศาสตร์ เคมี และ
ชีววิทยา) ไม่เพียงพอที่จะศึกษาในระดับอุดมศึกษา ส่งผลกระทบต่อการเรียนในรายวิชาเฉพาะทางที่จ าเป็น
จะต้องใช้ความรู้ของรายวิชาวิทยาศาสตร์พ้ืนฐานมาต่อยอดในรายวิชาเฉพาะ อีกทั้งปัญหาในด้านการปรับตัว 
และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย เนื่องจากการก้าวจากสถานภาพนักเรียนชั้นมัธยมศึกษามาเป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลัย ซึ่งจะต้องเผชิญสิ่งต่าง ๆ ที่แตกต่างจากการเป็นนักเรียน ไม่ว่าจะเป็นระบบการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย ท าให้นักศึกษาอาจจะปรับตัวไม่ทัน ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยในภาพรวมได้ 
  ฝ่ายวิชาการจึงได้จัดท าโครงการเตรียมความพร้อมด้านการเรียนระดับอุดมศึกษาส าหรับ
นักศึกษาใหม่ชั้นปีที่ 1 ดังนี้ 
  1. โครงการค่ายพัฒนาความรู้พ้ืนฐานส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 เพ่ือให้
นักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในรายวิชาพ้ืนฐานบางรายวิชาตั้งแต่เริ่มเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย
มีความพร้อมและมีความรู้พ้ืนฐานจ าเป็นที่สามารถเชื่อมโยงกับเนื้อหาในรายวิชาเฉพาะของสาขาวิชาต่อไปได้ 
อันส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาที่มีความรู้ทางด้านวิชาการตามมาตรฐานของหลักสูตรและสมาคมวิชาชีพ 
เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีคุณภาพต่อไป 
  2. โครงการการจัดอบรมเทคนิคการเรียนระดับอุดมศึกษา ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
เพ่ือให้นักศึกษาสามารถปรับตัว ทั้งในด้านการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยได้อย่างประสบความส าเร็จ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานในการเตรียมความพร้อมด้านการเรียนระดับอุดมศึกษา
ส าหรับนักศึกษาใหม่ชั้นปีที่ 1 
 2. มีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการเตรียมความพร้อมด้านการเรียนระดับอุดมศึกษา
ส าหรับนักศึกษาใหม่ชั้นปีที่ 1 
 3. มีการก าหนดรูปแบบ/กิจกรรมการเตรียมความพร้อมด้านการเรียนระดับอุดมศึกษา
ส าหรับนักศึกษาใหม่ชั้นปีที่ 1  
 4. ด าเนินกิจกรรมการเตรียมความพร้อมด้านการเรียนระดับอุดมศึกษาส าหรับนักศึกษา
ใหม่ชั้นปีที่ 1 
 5. มีการประเมินผลกิจกรรมการเตรียมความพร้อมด้านการเรียนระดับอุดมศึกษาส าหรับ
นักศึกษาใหม่ชั้นปีที่ 1 และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป 
 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 12.3 : การเตรียมความพร้อมด้านการเรียนระดับอุดมศึกษาส าหรับนักศึกษาใหม่ชั้นปีที่ 1
เรือน 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การพิจารณามอบปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ในแต่ละปีการศึกษา มหาวิทยาลัยจะ
แต่งตั้งคณะกรรมการปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ขึ้นมาคณะหนึ่ง ท าหน้าที่พิจารณาเลือกสรรและรวบรวม
ประวัติและผลงานของบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามก าหนด แล้วเสนอบุคคลผู้สมควรได้รับปริญญาดุษฎีบัณฑิต
กิตติมศักดิ์ต่อสภาวิชาการกลั่นกรองก่อนเสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการจัดท าแผน ขั้นตอนและรายละเอียดของการมอบปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
 2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
 3. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือก าหนดวิธีสรรหาและสรรหาบุคคลที่เหมาะสมสมควร
ได้รับปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ ์ 
 4. สภาวิชาการให้ความเห็นชอบ และสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีพิจารณาอนุมัติ
บุคคลที่ควรได้รับปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ พร้อมจัดท าประกาศอนุมัติปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
 5. ผู้ได้รับปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์เข้ารับพระราชทานปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ ์
 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 12.4   : การด าเนินงานเกี่ยวกับการมอบปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาด าเนินโครงการเครือข่ายเชิงกลยุทธ์เพ่ือการผลิต
และพัฒนาอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา โดยจัดสรรเงินอุดหนุนเพ่ือการผลิตอาจารย์ระดับปริญญาเอก การ
พัฒนาอาจารย์ให้เป็นนักวิจัยอาชีพเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเพ่ือสร้างนวัตกรรม ตลอดจน
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับต่างประเทศ เพ่ือให้เกิดรูปแบบของเครือข่ายที่มีเป้าหมายชัดเจนที่ส่งผล
อย่างมีประสิทธิภาพต่อการเพ่ิมจ านวนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญระดับสูง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ โดยการด าเนินกิจกรรมทุนดังกล่าวเป็นความร่วมมือระหว่าง
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาผู้สนับสนุนทุนอุดหนุน สถาบันอุดมศึกษาผู้ ใช้บัณฑิต และ
สถาบันอุดมศึกษาผู้ผลิตบัณฑิต ซึ่งมีหน้าที่ร่วมกันรับผิดชอบในการด าเนินการผลิตและพัฒนาอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้รับ
การจัดสรรทุนตามโครงการเครือข่ายเชิงกลยุทธ์ฯ ดังกล่าว 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการท า MOU ร่วมกันระหว่างส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากับมหาวิทยาลัย 
 2. ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแจ้งจ านวนทุน จ านวนเงินที่จัดสรร และรายชื่อ
ผู้ได้รับทุนฯ ให้แก่มหาวิทยาลัยในแต่ละปีการศึกษา 
 3. ผู้ได้รับทุนฯ ด าเนินการตามทุนท่ีได้รับจัดสรร 
 4. ติดตามรายงานความก้าวหน้า/รายงานการใช้งบประมาณของผู้ได้รับทุนฯ 
 5. แจ้งรายงานความก้าวหน้า/รายงานการใช้งบประมาณของผู้ได้รับทุนฯ แก่ส่วนการเงิน
และบัญชี และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6. แจ้งปิดรายงานการส าเร็จการศึกษาและโครงการที่ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วไปยัง
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 12.5 : การด าเนินงานโครงการเครือข่ายเชิงกลยุทธ์เพื่อการผลิตและพัฒนาอาจารย์ใน
  สถาบันอุดมศึกษา 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : มหาวิทยาลัยได้จัดการศึกษาโดยเน้นการผลิตก าลังคนระดับสูงด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เพ่ือตอบสนองความต้องการของการพัฒนาประเทศ จึงด าเนินโครงการพัฒนาการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือเป็นการพัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ซึ่งต้องด าเนินการให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เน้นความเป็นนานาชาติและความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย อันจะน า  
ไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการก าหนดเกณฑ์การจัดกิจกรรมเพ่ือการจัดสรรงบประมาณโครงการพัฒนาการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 2. ประสานงานและแจ้งส านักวิชาเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปีตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด 
 3. มีการตรวจสอบแผนปฏิบัติการและงบประมาณให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 4. จัดส่งแผนปฏิบัติการและงบประมาณให้ฝ่ายวางแผนเพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
 5. มีการตรวจสอบการขอใช้งบประมาณและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการ 
 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 12.6   : การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : มหาวิทยาลัยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยที่จะส่งเสริมและพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตให้มีความเด่นทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เป็นคนดี คนเก่ง ทันโลก สามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ มีปัญญา และมีคุณธรรม ซึ่งแนวทางหนึ่งในการ
พัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตามที่ต้องการคือ การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการของนักศึกษาให้มี
ความโดดเด่นและครอบคลุมทุกด้าน มหาวิทยาลัยจึงด าเนินโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยให้สาขาวิชาจัดกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรีให้มีคุณลักษณะของบัณฑิต
ประจ าวิชาชีพของตนเอง เช่น มีภาวะผู้น า กล้าคิดกล้าตัดสินใจ มีความคิดสร้างสรรค์ วิเคราะห์และสังเคราะห์
ปัญหาได้ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และมีทักษะในวิชาชีพของตนเอง โดยเป็นกิจกรรมเชิงวิชาการและวิชาชีพ 
มิใช่การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ทั่วไป 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการก าหนดเกณฑ์การจัดกิจกรรมเพ่ือการจัดสรรงบประมาณโครงการพัฒนาการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี 
 2. ประสานงานและแจ้งส านักวิชาเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปีตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด 
 3. มีการตรวจสอบแผนปฏิบัติการและงบประมาณให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 4. จัดส่งแผนปฏิบัติการและงบประมาณให้ฝ่ายวางแผนเพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
 5. มีการตรวจสอบการจัดกจิกรรมและการขอใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 
 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 12.7   : การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายให้คณาจารย์ทุกคนผลิตผลงานของตนเองอย่างน้อย 1 ชิ้น ในรอบ
หนึ่งปี โดยผลงานอาจเป็นผลงานวิจัย สื่อ หรือเอกสารเกี่ยวกับการสอน สิ่งประดิษฐ์ บทความแสดง
แนวความคิด กิจกรรมทางวิชาการ กรรมวิธี และอ่ืน ๆ โดยมหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้
คณาจารย์ได้เสนอผลงาน และ/หรือ แนวความคิดที่จะน าไปสู่การพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาการ การปรับปรุง
การเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิต หรือการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการด าเนินงาน  ส่งเสริมให้
คณาจารย์ได้ระดมสมองเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ ทั้งระดับชุมชน ระดับภูมิภาค และ
ระดับชาติ และเพ่ือส่งเสริมให้คณาจารย์ผลิตผลงานในลักษณะอ่ืนที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม โดย
ด าเนินโครงการหนึ่งอาจารย์หนึ่งผลงาน  
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานโครงการหนึ่งอาจารย์หนึ่งผลงาน 
 2. แจ้งส านักวิชาเพ่ือให้คณาจารย์ส่งสรุปผลการด าเนินโครงการฯ ประจ าปี และข้อเสนอ
โครงการฯ ใหม่ที่จะด าเนินการต่อไป 
 3. มีการรวบรวมผลงานโครงการฯ ประจ าปีและข้อเสนอโครงการฯ ใหม่ที่จะด าเนินการ
ต่อไป เพ่ือจัดท ารายงานโครงการหนึ่งอาจารย์หนึ่งผลงาน  
 4. สรุปการด าเนินการโครงการฯ ประจ าปีเสนอต่อสภาวิชาการเพ่ือรับทราบ 
 5. สรุปรายละเอียดโครงการฯ ประจ าปีและข้อเสนอโครงการฯ ปีต่อไป และน าขึ้น website 
ส่วนส่งเสริมวิชาการเพ่ือเผยแพร่ 
 6. จัดส่งผลงานของอาจารย์ให้ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เพ่ือเผยแพร่และจัดท า
ฐานข้อมูลผลงานของคณาจารย์ 
 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 12.8   : การด าเนินงานตามโครงการหนึ่งอาจารย์หนึ่งผลงาน 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : สภาวิชาการมีอ านาจและหน้าที่พิจารณาก าหนดหลักสูตร การสอน และการวัดผล
การศึกษา เสนอการให้ปริญญา เสนอการจัดตั้ง ยุบ รวม และเลิกส านักวิชา สถาบัน ศูนย์ พิจารณาการรับ
สถาบันวิชาการชั้นสูงหรือสถาบันวิจัยอ่ืนเข้าสมทบในมหาวิทยาลัย พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการแต่งตั้ง
และถอดถอนศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ พิจารณาให้ความเห็นชอบการแต่งตั้ง
หัวหน้าสาขา หัวหน้าสถานวิจัย จัดหาวิธีการอันจะท าให้การศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การปรับแปลง 
การถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเจริญยิ่งขึ้น และพิจารณาให้ความเห็นแก่
สภามหาวิทยาลัยในเรื่องเก่ียวกับวิชาการของมหาวิทยาลัย     
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการก าหนดแผนการประชุมสภาวิชาการ 
 2. จัดประชุมตามแผนที่ตั้งไว้จ านวนครั้งตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป 
 3. จัดส่งวาระการประชุมให้กรรมการสภาวิชาการศึกษาล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันท าการ  
 4. แจ้งมติสภาวิชาการให้หน่วยงานต้นเรื่องทราบและปฏิบัติ โดยเฉลี่ยไม่เกิน 3 วันท าการหลังจาก
วันประชุม 
 5. จัดท ารายงานการประชุมและเวียนแจ้งกรรมการสภาวิชาการเพ่ือรับรองรายงานการ
ประชุม โดยเฉลี่ยไม่เกิน 10 วันท าการ หลังจากการประชุม 
 6. จัดท าสรุปมติการประชุมภายหลังการรับรองรายงานการประชุมจากที่ประชุมสภา
วิชาการและเวียนให้หน่วยงานต่าง ๆ ทราบเพื่อเก็บเป็นข้อมูลอ้างอิง 
 7. น าสรุปมติสภาวิชาการข้ึนเว็บไซต์ของส่วนส่งเสริมวิชาการเพ่ือการสืบค้น 
 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 - 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 

 
 

 

 

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 12.9   : การด าเนินงานประชุมสภาวิชาการ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การประชุมเพ่ือประเมินภารกิจการจัดการเรียนการสอน เป็นภารกิจส าคัญตามแนวทาง
ในการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมหาวิทยาลัยได้ถือปฏิบัติและจัดประชุมเป็นประจ าทุกภาคการศึกษา 
เพ่ือให้ที่ประชุมทราบถึงผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที่ผ่านมา 
และหาแนวทางแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติภารกิจการจัด 
การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด      
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการจัดท าแผนการประชุมเพ่ือประเมินภารกิจการจัดการเรียนการสอน 
 2. จัดการประชุมเพ่ือประเมินภารกิจการจัดการเรียนการสอนตามแผนที่ตั้งไว้ 
 3. รวบรวมข้อมูลปัญหาที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนจากส านักวิชาและหน่วยงานต่าง ๆ 
และสรุปแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการแก้ไขปัญหา  
 4. รวบรวมข้อมูลผลการเรียนของนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา ผลการประเมินการสอน
ของอาจารย์โดยนักศึกษาเป็นผู้ประเมิน และปัญหาในการจัดการเรียนการสอนมาจัดท าเป็นเอกสาร
ประกอบการประชุมและจัดส่งให้หน่วยงานต่าง ๆ ศึกษาล่วงหน้าอย่างน้อย 4 วันท าการก่อนการประชุม 
 5. จัดท ารายงานการประชุมแล้วเสร็จโดยเฉลี่ยไม่เกิน 15 วันท าการหลังจากที่มีการประชุม
และเสนอสภาวิชาการรับทราบ 
 6. ท าบันทึกแจ้งผู้บริหาร/คณบดี/หัวหน้าสาขาวิชา/หน่วยงานต่าง ๆ ให้สามารถดูรายงาน
การประชุมได้ที่ website ส่วนส่งเสริมวิชาการ 
 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 12.10 : การด าเนินงานประชุมเพื่อประเมินภารกิจการจัดการเรียนการสอน 
 



   
                                                                           

                                                           

เอกสาร คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2555 ส่วนส่งเสริมวิชาการ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
 
คณะผู้จัดท า คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนส่งเสริมวิชาการ 

 หัวหน้าส่วนส่งเสริมวิชาการ   ประธานคณะท างาน 
 (นางสาวจันทนา  พรหมศิริ) 

 นางวาสนา  ภัสสรโยธิน   คณะท างาน 

 นางสนทนา  สอิ้งทอง   คณะท างาน 

 นางสาวกิ่งทอง  ยงยุทธมีชัย   คณะท างาน 

 นางสาวทิพย์สุดา  ไชยพฤกษ์  คณะท างาน 

 นางสาวฐิติกา  จันทร์หล้า   คณะท างาน 

 นางดุจเดือน  ปานเถื่อน   คณะท างาน 

 นางสาวรุจิรัตน์  ชุมใหม่   คณะท างาน 

 นางสาวมยุรี  เชื้อจันทึก   คณะท างาน 

 นางณัฐกานต์  จันทร์ศิริ   คณะท างานและเลขานุการ 

 

 

 
 
 
 
 

ส่วนส่งเสริมวิชาการ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
111 ถนนมหาวิทยาลัย ต าบลสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 
โทรศัพท์ 0-4422-4045-(6)  โทรสาร 0-4422-4040 
http://www.sut.ac.th/das 
E-mail : sutqa@sut.ac.th 

http://www.sut.ac.th/das
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